
Innholdsstrategi
Spesialisthelsetjenestens felles database med 

pasientinformasjon



Pasientens behov for 
informasjon fra sykehuset

"Jeg trenger innsikt i de behandlingene som er relevante for 
meg i min situasjon."

"Jeg trenger kunnskap om behandlingen jeg skal gjennom, og 
hva jeg kan gjøre for at behandlingen skal bli vellykket."

"Jeg trenger hjelp til å finne frem på sykehuset."

"Jeg trenger kunnskap om hvordan jeg bør trene meg opp 
etter behandling."

"Jeg trenger kunnskap om hvordan jeg kan mestre 
sykdommen min i hverdagen."

"Jeg trenger å finne oversikt over relevante lærings- og 
mestringskurs og relevante temamøter for pasienter 
som meg."



Målet for felles 
pasientinformasjon er …

"God og kvalitetssikret informasjon der 

du er når du trenger det!"

- Skal bidra til at pasienter og pårørende føler 

seg trygge og mestrer livet med sykdom
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Tjenester
Tjenester
Digitale pasient- og innbyggertjenester på 
Helsenorge.no, HelsaMi, 3.parts apper 
eller lignende skal bidra til mestring og 
tilbyr pasienter tilpasset informasjon i den 
situasjonen han er i.

Helsenorge.no
Åpne sider på helsenorge.no skal gi 
innbyggere informasjon om 
rettigheter og sykdom og 
forebygging.

Nettsidene
Nettsidene viser vei til behandlings-

og servicetilbudet i 
spesialisthelsetjenesten.

Basen med felles pasientinformasjon 
er kjernen
-informasjon derfra skal brukes i de kanalene vi møter pasientene 

Alt som kan være felles,
skal være felles!



Informasjon som skal tas 
inn i basen må oppfylle 2 
av 3 kriterier

• Er informasjon til pasienter og 
pårørende

• Skal kunne brukes i flere 
kanaler mot pasient

• Skal kunne brukes av andre 
foretak/sykehus og forvaltes i 
fellesskap 
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